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Raiteas An
Chathaoirligh

Thar ceann an Bhoird, ta athas orm an Tuarascail
Bhliantuil a chur i lathair don Choimisiun Ndisiunta

um Mhaoirseacht agus Initchadh (NOAC) don
bhliain reatha ddr gcrioch 31 Nollaig 2019.

Ona thosaigh mé ag obair mar
Chathaoirleach an Bhoird i Medn
Fomhair 2018, is moér an riméad orm fas
NOAC a fheicedil agus muid ag glacadh
struchtuir agus proisis nua is ag forbairt
ar mbranda agus rannphdirtiocht sa
timpeallacht iniuchta rialtais aitiuil.

Baineann an fds seo tairbhe as se
bhliana oibre thar cionn dnar bhunaigh
muid, agus bhi aidhm againn i gconai
a chinntiu go n-aithnitear NOAC go
leanunach mar cheann de phriomh-
chomhlachtai udardsacha a thugann
measunu ar fheidhmiocht agus
feabhsuchdin dearfacha a spreagadh i
seirbhisi an rialtais.

| dtaca lendr n-obair laethuil, ba bhred
linn NOAC a fheicedil aitheanta mar
eagraiocht ar féidir Iéi cuidiu athchdiriu
suntasach a sheachadadh. Is larnach
leis sin a chinntid go bhfuil an rialtas
aitidil ag seachadadh luacha ar airgead
agus ag cloi le rialachas cui. Cinntionn
NOAC freisin go dtacaionn sé le dea-
chleachtais Ata larnach don obair a
dhéanann ddardis ditidla.

De bharr tionchar na riachtanais a
fhasann ar fud an rialtais agus an
timpeallacht athraitheach ina n-oibrionn
combhairli, is mo an tabhacht a
bhaineann le pleandil agus maoirseacht
na riamh. Is ri-thabhachtach pleananna
stuama a mheasann conas a mbeidh
torthai agus tosaiochtai na n-udards
ditidla & seachadadh agus maoiniu

a dhéanamh chun inbhuanaitheacht
seirbhisi don phobal a chinntiu.

Is tédbhachtach go mbeidh NOAC ann
chun a chinntiu go nglactar cinnti ar
bhealach pleandilte comhordaithe
agus go mbionn tionchar na geinnti
ar phobail agus torthai follasach agus
intuigthe.

Le linn 2019, d'fhorbair NOAC an
Cldr Straiteiseach agus Creatlaigh
Oibre 2020 - 2022 chun bunus a
thabhairt d'aidhmeanna leandnacha
fadtréimhseacha an Choimisiuin,

ag maoirseacht seachadta
comhleanunach, ardchaighdedin
seirbhisi an rialtais ditiuil agus measunu
ar chur i bhfeidhm athchoirithe ar
sheirbhis phoibli, agus tugann se
bunchlocha do phrdisis Idrnacha gnd
an Choimisiuin.

Bhi téamai prionsabail leagtha

amach ar an Straiteis chun bearta
tdbhachtacha a fhorbairt de réir ata
rdite i gClar Oibre libhliantuil NOAC
2020-2022. Tugann an tuarascail

seo athchdirid ar an struchtdr ghrdpa
oibre in Usdid roimhe agus leagann sé
amach na priomh-bhearta, amchldir
agus priomhthdscairi feidhmiochta thar
tréimhse an chéad tri bhliana eile.

Thosaigh obair i 2019 chun branda a
fhorbairt a chomhdhéanann 16g6 agus
dearadh fisivil a chuideoidh NOAC a
aithint mar chomhlacht neamhspledch
Udardsach in earndil an rialtais aitidil. Is
é seo an chéad tuarascadil foilsithe leis
an mbranda nua.
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| dteannta leis an mbranda, chuir NOAC
tus le forbairt shuiomh gréasdin nua i
2019. Bhi an suiomh gréasain reatha
mar phriomh-bhealach cumarsadide

le blianta beaga, le tuarascdlacha
NOAC foilsithe ansin éna bhunaiocht in
2014. Os mian linn idirghniomhaiocht
an Usdideora a mhéadu, freastal ar
spriocphobail nua, faisneis dbhartha a
thabhairt do gheallshealbhdiri ar mian
leo € agus dea-chleachta a thiomdint

i bhfollasacht, seolfar an suiomh
greasdin nua in 2020.

In 2019, lean NOAC leis an obair,
tosaithe in 2017, ag cur le chéile
proifil do gach udardas aitivil bunaithe
go priomha ar an dbhar indar
dtuarascdlacha go dti seo. Bhian
lucht proifil sin ag comhdhéanamh
bunuis do chruinnithe leis na
Priomhfheidhmeannaigh, a thug
faisnéis bhreise maidir leis na Udardis
ditidla fein agus a d'fhairsing ar an
gcomhthéacs ar leith ar féidir leo oibriy
laistigh de.

Lean obair in 20139 ar an suirbhé
Shdasamh Custaiméoiri an Udardis
Aitiuil agus athbhreithnithe ar ghneithe
Feidhmiochta Airgeadais chomh maith
le Tascairi Feidhmiochta bliantdil agus
tuarascdlacha Cinntithe ar Chdiliocht
Chod Caiteachais Poibli.

Léirionn an tri thuarascdadil sin méid
suntasach eolais agus trachta ar
fheidhmiocht Udardis ditidil don bhliain
agus tugann siad acmhainn luachmhar
Nni hamhdain do na hddardis ditidla

féin ach freisin do go leor rannéga an
rialtais a oibrionn trid na hidardis agus
don phobal gineardlta a fhaigheann
tionchar o chdailiocht na hoibre @
dhéanann a n-udardis ditidla.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a leiriu
do na Priomhfheidhmeannaigh, oifigigh
idirchaidrimh agus comhordaitheoiri
tdscairi feidhmiochta don 31 Udards
aitidil as cloi leis na riachtanais uile

ar fhaisnéis déanta ag NOAC le linn
2019 agus do chomhlachtai eile,
gniomhaireachtai agus ranndga a
thacaigh le NOAC ina obair an bhliain
seo caite.

S Drf
it fut BoF

Michael McCarthy
Cathaoirleach

o Mheitheamh 2020
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Achoimre Feidhmeannach

Tugadh faomhadh don tuarascail seo ag baill NOAC ar an

23 Mheitheamh 2020.

Seo an seu thuarascdil bliantuil

de chuid Coimisiun Ndisiunta um
Mhaoirseacht agus Iniuchadh (NOAC),
a chludaionn an Tréimhse 1 Eandir 2013
go 31 Nollaig 2019.

Bunaiodh NOAC i 2014 mar chomhlacht
reachtdil neamhspledch chun
maoirseacht a thabhairt ar earndil
an rialtais @itidil in Eirinn. Is eilimint
an-tabhachtach é le aidhmeanna
athchairithe an rialtais aitidla a
d'eascraigh 6 na tairiscinti leagtha
amach sa Chldar Gniomhaiochta
do Rialtas Aitiuil Eifeachtach agus
faigheann se tacaiocht ag an Acht
Athchoirithe Rialtais Aitivil 2014.

Cuirtear tuarascdlacha agus

moltai NOAC i Iathair dochinnteoiri
tdbhachtacha in earndil an rialtais
aitidil chomh maith le Comh-Choiste
Tithe an Oireachtais dbhartha.

Le linn 2019, d'fthoilsigh NOAC
tuarascdlacha agus cdipéisi agus
d'ostdil se ceardlanna lena n-adiritear:

» Suirbhé ar Shdsamh Custaiméiri
le hUdardis Aitidla 2019, agus
Ceardlann;

» Cruinniu faisnéise maidir le Tascairi
Feidhmiochta agus Tuarascail
Feidhmiochta an Udardis Aitiuvil 2018;

» Tuarascdil ar Chod Caiteachais Poibli
2018:

» Comhdhdil Dea-chleachtais i Rialtas
Aitiuil;

» Clar Straitéise agus Creatlaigh Oibre
2020-2022; agus

» Cldar Oibre libhliantuil 2020-2022.

(0]

Rinne fo-ghrdpai, socraithe chun

go leor tionscnaimh a thabhairt ar
aghaidh, déanta ag morchuid oibre
NOAC in 2019. Bhi na fo-ghrupai sin
athshonraithe i mi Uil 2019, faoi réir

an Chldair Oibre libhliantdil bunaithe ar
na téeamai leagtha amach sa Straitéis
agus Plean Creatlaigh. Beidh na “grupai
nua” sin in éifeacht © 2020.

Chun cuspoiri tuarascdla ar an
ngniomhaiocht in 2019, ba iad na fo-
ghrdpai ag oibrid:

» Fo-ghrdpa Suirbhé Custaiméara an
Udardis Aitiuil;

» Fo-ghrdpa Tascairi Feidhmiochta;

» Fo-ghrudpa Chod Caiteachais Poibli
(PSC);

» Fo-ghrudpa Feidhmiochta Airgeadais;

» Fo-ghrupa Oifigi Fiontraiochta Aitiula
(LEO):

» Tionscnaimh PMO; agus
» Tithiocht.

Chriochnaigh NOAC an dara shuirbhée
ar shdastacht an chustaiméara udardis
aitidla. An bhligin seo, rinneadh

suirbhé ar 11 udards eile agus foilsiodh
tuarascdil maidir le torthai i mi Uil 2019.
Déanfar an suirbhé ar na udardis ditidla
fagtha in 2020.

Reachtaiodh Ceardlann ar Sheirbhise
do Chustaiméiri ag an Teach Custaim i
mi na Samhna 2019. Léirigh go leor cur
i lathair tugtha ag an gceardlann na
tionscnaiochtai go Iéir & bhforbairt agus
& geur i bhfeidhm ag foireann udardis
ditila ag obair sa suiomh sin.
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Ba mhaith le NOAC buiochas a leiriu
dd ldithreoiri agus rannphdirtithe ag an
ocaid.

| Medn Fomhair 2019, d'thoilsigh NOAC
a chéad Téscairi Feidnmiochta Udardis
Aitivil 2018, an cuigiu thuarascail ar
Thdscairi Feidhmiochta ag NOAC go

dti seo. Leis an tuarascail sin, feictear
athbhreithnid bailiochtaithe ar sé udards
maidir le cruinneas agus iontaofacht
fochuid na dtdscairi. Seo an chead
tuarascdil ar Thascairi Feidhmiochta

ina raibh anailis treochta. Is féidir le
anailis treochta a bheith luachmhar mar
thdscaire rabhaidh luath ar fhadhbanna
féideartha agus is féidir leis a leiriu cén
dit a rinneadh feabhsuithe gach bliain.

Mar chuid de Thuarascail ar Thdscaire
Fheidhmiochta, reachtdil NOAC cruinniu
faisnéise ar Thascairi Feidhmiochta Agus
bhi cuairt ag Gniomhaireacht an Rialtais
Aititil (LGMA) agus Aonad Tithiochta na
Roinne Tithiochta, Pleandla agus Rialtais
Aitivil (DHPLG) chun cur i lathair agan
ocdid. D'fhreastail ionadaithe foirne
comhordaitheoiri sonrai ¢ udardis ditiula.

D'fthoilsigh NOAC Tuarascail Cinntithe
Cdiliochta Chod Caiteachais Poibli

don earndil rialtais ditidil mar chuid de
riachtanais d'Udardis ditidla, leagtha
amach sa Chod Caiteachais Poibli
forbartha ag an Roinn Caiteachais Poibli
agus Athchairithe.

Chomhaontaigh fo-ghrupa
Feidnmiochta Airgeadais dha

thopaic um mhacnamh agus forbairt
tuarascdlacha thar na tri bhliana tar

eis agus bhiidirbheartaiocht aige le
soldthrai seirbhise MyPay agus an LGMA
chun tuiscint a fhail ar an tionscnamh
agus tuarascail a fhorbairt.

Reachtdil NOAC, i gcomhcheangal le
Cumann Bainistiochta an Chontae
agus na Cathrach (CCMA) agus
Gniomhaireacht Bhainistiochta

an Rialtais Aitivil (LGMA) a dara
chomhdhdil Dea-chleachtais agus
Rialtas Aititil ar an Mairt, 26U Feabhra
2019 i gCaisledn Chill Chainnigh. Chuir
cur i lathair tugtha ag an 14 sin béeim

ar go leor tionscnaiochtai glactha ag
Udardis ditiula a chuireann béim ar
chur chuige dbhartha, éagsula agus go
minic nudlaioch go leor chun dul i ngleic
le dushldin na n-udards ditidla agus an
phobail.

Lean NOAC ag tabhairt athbhreithnithe
ar fheidhmiocht na n-udards ditidla

ag usdid cruinnithe proifil in 2019,
tionscnamh a thosaigh in 2017.

Ar feadh na bliana, forbraiodh
proifileanna udardis ditidla ag usdid
sonrai dbhartha i dtuarascalacha
NOAC foilsithe cheana. Ansin chas
Cathaoirleach agus Runai leis na
Priomhfheidhmeannaigh agus oifigigh
sinsearacha in oifig an udardis aitiuil
chun an Tuarascail Proifile a phle, conas
a oibrionn an t-Udards aitiuil agus aon
cheisteanna eile. Tugadh cuireadh don
Phriomhfheidhmeannach agus baill na
foirne bainistiochta freastal ar chruinniu
le Bord NOAC chun ceisteanna ¢ bhaill
NOAC a chur i lathair is a fhreagairt

ar go leor earrai cludaithe sna
proifileanna, a raibh faoi staidear nios
mine ann.

Thosaigh NOAC forbairt Straitéise nua
in 2019 le ceardlann dhd & i mi Uil
2019, inar fhorbair a bhaill aidhmeanna,
priomh-ghniomharthai, bainistiocht ar
acmhainni agus ar gheallshealbhairi.
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Rinne na ceardlanna sin an Cldar Straitéise
agus Creatlaigh Oibre 2020-2022 agus
Clar Oibre libhliantuil 20202022. Leag

an dd chdipeéis sin amach na bearta chun
manddad NOAC a sheachadadh thar
tréimhse 2020 - 2022. Ta cuig théama
gineardlta ag an straitéis agus obair
taobh thiar de lena mbeidh tascanna
agus gniomhartha seachadta.

Chomh maith leis an Straitéis, bhi dul
chun cinn ar Chlar Oibre llbhliantuil,
bhi sé athordaithe agus grupaithe le
amlinte, na gniomhartha sa Straitéis,
agus mhol sé go leor Grupai Oibre nua
chun na gniomhartha sin a choinnedil
in 2020.

Ag teacht on gClar Oibre llbhliantuil
forbartha in 2019, chuir NOAC tus le
hobair chun branda nua agus suiomh
gréasdin a dnéanamh do NOAC.
Comhdhéanann sin 16g6 nua do NOAC,
le treoirlinte bainteacha agus forbairt
shuiomh gréasdin nua ina mbeidh
feidhmeanna bhreise don suiomh
reatha. Sula bhfuil an suiomh gréasdin
nua ann, cuireadh feabhas leis an
suiomh reatha le inneachar breise

a léirionn meéid iomldan oibre NOAC.
Criochnaiodh an branda i mBealtaine
2020 agus tagann sé don chead

uair sa tuarascail seo. Tad an suiomh
greasain & fhorbairt faoi Idthair agus
seolfar é in 2020.

Thug Comh-choiste ar Thithiocht,
Pleandil agus Rialtas Aitiuil cuireadh
do Chathaoirleach NOAC Michael
McCarthy freastal ar chruinniu an
Choiste ar 9 Bealtaine 2019 chun
dbhair a phlé a bhaineann le Tuarascail
ar Thascairi Feidhmiochta 2017.

Reachtdil an tSeirbhis Iniuchta Rialtais
Aitivil (LGAS) a chéad chruinniu bliantuil
in 2019 agus i ndiaidh cuireadh chun
freastal, chuir Cathaoirleach NOAC

i 1athair d'iniuchoiri an rialtais ditidil
forléargas ar obair NOAC agus a
ghniomhaiochtai.

I ndiaidh bunaiocht Oifige an
Rialaitheora Pleandla (OPR), fuair
NOAC in éineacht le geallshealbhdiri
eile cuireadh chun sui ar phainéal
comhairleach OPR chun a
mhodheolaiocht a fhorbairt chun
athbhreithnithe a dhéanamh ar
fheidhmiocht na n-udards pleandla
cruthaithe in 2019.

I Nollaig 2019, chas Cathaoirleach
NOAC, in éineacht le baill runaiochta
NOAC, le Uachtardn, Leas-

uachtaran agus Stidrthairi AILG. Thug
Cathaoirleach NOAC breac-chuntas ar
an Clar Straitéise agus Creatlaigh Oibre
nua (2020 - 2022) agus thug sé culra
ar fhorbairt tuarascdlacha eile NOAC.

I ndiaidh forbartha Straitéis NOAC

don Tréimhse 2020 - 2021, fuair
Cathaoirleach LGMA, Owen Keegan,
cuireadh do chruinniu le Cathaoirleach
NOAC chun an Straitéis agus a cur

i bhfeidhm a phlé. Bhi fdilte mér ag
LGMA don Straitéis, chuir siad in idil a
uaillmhian agus an tabhacht atd ag
tacaiocht 6n LGMA ina chur i bhfeidhm.

D'fhreastail baill NOAC ar sheoladh
tuarascdla taighde seachadta ag
Aonad Taighde LGMA do Choiste
Pleandla Comhshaoil, Athrd Aerdide
agus Eigeanddla ar na gniomhartha
aerdide déanta idir 2011 - 2018

Déanann Aonad Luach ar Airgead
(VFM) le Seirbhis Inilchta an Rialtais
Aitiuil staidéir agus seolann sé
tuarascdlacha maidir le luach ar

Chun athbhreithnid a eéascu ar thorthai
VEM, bunaiodh grupa athbhreithnithe
comhdheanta le ionadaithe 6n Roinn
Tithiochta, Pleandla agus an Rialtais
Aitiuil, LGAS, udardis ¢itiula, LGMA agus
ball Runaiochta NOAC.
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Ballraiocht NOAC

De réir reachtaiochta, bionn ar a laghad seisear agus ar

uasmhéid ochtar mball ag NOAC. Ta fordil ann chun go n-ardaéidh
an Aire Tithiochta, Pleandla agus Rialtais Aititil, de réir ordaithe,
lion na mball go uasmheéid 12 ar tréimhse suas go dti dha bhliana.

D'ardaigh lonstraim Reachtuil Uimh. 536
déanta ag an Aire ar an 19 Deireadh
Fomhair 2016 lion na mball go 11 ar
tréimhse suas go dti 18 Deireadh
Fomhair 2018. Ar an 18 Deireadh
Fomhair 2018, thug lonstraim Reachtuil
Uimh. 442 fordil i gcomhair sinte ar lion
na mball i gcomhair dha bhliana eile.

Thdinig deireadh ar théarmai Colleen
Savage agus John Buckley ar 30
Meitheamh 2019. Bhi Constance Hanniffy
athcheaptha go NOAC ar 1 Iuil 2019

go dti 30 Meitheamh 2021. Ceapadh
Barry Quinlan mar bhall an bhoird agus
Oifigeach an Aire, ag athchur Paul
Lemass ar 22 Bealtaine 2019.

Ag deireadh 2013, bhi ochtar mball
boird ar Bhord NOAC.

Is mar a leanas na baill agus sonrai
facina dtearmai:

Na Baill agus sonrai faoina dtéarmai

Cathaoirleach Michael McCarthy  24/09/2018 23/09/2023
Baill Constance Hanniffy 01/07/2014 01/07/2019 30/06/2021
Martina Moloney 01/07/2014  01/07/2016  30/06/2021
Tara Buckley 01/07/2014  01/07/2017  30/06/2020
Sharon O'Connor ~ 21/10/2016  19/10/2018  18/10/2020
David Holohan 21/10/2016  19/10/2018  18/10/2020
Michael McGreal 21/10/2016  19/10/2018 18/10/2020
Barry Quinlan 22/05/2019 N/A 21/05/2024
John Buckley 01/07/2014 01/07/2017  loorma dar gerioch
30/06/2019
Colleen Savage 01/07/2014  N/A ;%c;r'orgiadglrggcrioch
Paul Lemass 02/09/2014  N/A Tearma dar gerioch
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Beathaisneis ar na Baill

Michael McCarthy, Cathaoirleach
Datai an Téarma: 24 Medn Fomhair 2018 - 23 Medn Fémhair 2023.

Is CEO le Cumann Fuinnimh na Gréine in Eireann € Michael. Bhi

seé ceaptha mar Chathaoirleach le Coiste Maoirseachta agus
Iniuchta Naisiunta i Medn Fomhair 2018. Bhi sé ceaptha mar TD do
thoghcheantar lardheisceart Chorcaigh ¢ 2011 go 2016. Is iar-bhall
é le Coiste Cuntais Poibli Dail. Bhi sé ceaptha go Seanad Eireann
don tréimhse 2002-2011. Bhi Michael ina bhall tofa de Chomhairle
Contae Chorcaigh ¢ 1999 go 2003.

Constance Hanniffy
Datai an Téarma: 1 1Uil 2014 - 30 Meitheamh 2021.

Is céimi i Constance Hanniffy le OE Gaillimh agus ta BA aici (Onair) i
Staideir Pobail agus Teaghlaigh. Bhi si mar bhall tofa de Chomhairle
Contae Uibh Fhaili ¢ 1974 go 2014 agus ball le Udards Réigiunach
Lair na Tire 6 1994 go 2014. Chomh maith leis, bhi si mar bhall le
toscaireacht Eireannach do Choiste na Réigiun ¢ 1998 go 2014. Is
Ball an Bhoird i le Sue Ryder Foundation agus ball le Coiste Iniuchta
Chomhairle Contae Uibh Fhaili. Is iar-bhall i le Foram Soisialta

agus Eacnamaioch Ndisiunta (NESF) agus Coiste Dildraithe
(1995-97) a thug moltai don Rialtas ar athchdiriu an rialtais aitidil.
Roimhe sin, d'fhreastail si mar bhall de Choiste Comhairleach D/
ECLG ar Phdipéar Glas Athchdirithe an Rialtais Aitiil. Is iar-bhall

i le Tiondl Réigiunach BMW agus iar-chathaoirleach lena coiste
monatoireachta AE.

Martina Moloney
Datai an Téarma: 1 IGil 2014 - 30 Meitheamh 2021.

Ba oifigeach gairmréim i Martina Moloney le rialtas aitiuil na
hEireann ar feadh beagnach seacht mbliana is triocha. T& BA agus
MA aici i mBainistiocht Poibli agus Dochtuireacht i Rialachas agus

is ball i le Institidid na dTeicneoiri Cuntasaiochta. D'oibrigh siin ocht
udards aitidil agus bhi post Stidrthoir Pobail agus Fiontair agus
Seirbhisi Corpardideacha aici i gComhairle Contae na Gaillimhe,
Sular ceapadh i mar Bhainisteoir Contae i gContae an LU agus ina
dhiaidh sin mar Bhainisteoir Contae i nGaillimh sular eirigh si ar scor
in luil 2014.
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Tara Buckley
Datai an Téarma: 1 Iuil 2014 - 30 Meitheamh 2020.

Is Ard-Stiurthoir i Tara Buckley le RGDATA (Comhlachas Miondioltoiri,
Earrai Grosaeireachta agus Deiriochta agus a gComhthraddlaithe), le
hionadaiocht ar shuimeanna 4,000 siopa teaghlaigh in Eirinn, siopai dise
agus ollmhargaithe. Céimi le Coldiste na Triondide Bhaile Atha Cliath agus
iar-iriseoir agus comhfhreagrai polaitiochta, ta Tara mar bhall le Féram
Comhairleoireachta Miondiola an Rialtais; Foram na Breaitimeachta

ag an Roinn Gno, Fiontraiochta agus Nudlaiochta, Féram Straitéiseach
Miondiola an Gharda; Foram Bainistiochta Dramhail Naisiunta; Foram
Miondiola ag Udards Sdbhdilteachta Bia agus Grupa Comhairleoireachta
Chreatlach Pleandla Ndisiunta.

Sharon O’'Connor
Datai an Téarma: 21 Deireadh Foémhair 2016 - 18 Deireadh Foémhair 2020.

ls Cathaoirleach i Sharon O'Connor le Udards Oideachais

Thuaisceart Eireann ¢ Aibredn 2015 agus roimhe sin bhi si mar
Phriomhfheidhmeannach Chomhairle Cathrach Doire 6 2011 go 2015. Is
ball i le Accounts Commission Scotland. Ta breis is 20 bliain taithi aici mar
Stidrthoir Cairte, Stidrthoir Neamh-Fheidhmeannach, Leas-chathaoirleach,
Cathaoirleach an Choiste agus Ball an Bhoird agus in 2008/10 bhi siina
Stidrthoir Earndla Poibli na Bliana le hinstitidid na Stidrthoiri.

David Holohan
Datai an Téarma: 21 Deireadh Foémhair 2016 - 18 Deireadh Fomhair 2020.

Is Ceannaire € David Holohan (BCOMM, MBA, APA, C Dir, M.Inst.D,
CMgr FCMI, FCSI Cairte) le Straitéis Cothromais ag Mediolanum Asset
Management. Roimhe sin, bhi sé mar Phriomhoifigeach Infheistiochta
ag Merrion Capital agus d'oibrigh sé i gcomhlacht bainistiochta
socmhainni agus cisti falaithe i Londain agus Baile Atha Cliath araon.
Ta MBA ag David le gradam 6 Imperial College London, is comhalta
cairte e le Chartered Institute for Securities & Investment (UK) agus
combhalta cairte le Chartered Management Institute (UK), Stidrthoir
Cairte (UK) agus Ball le Institivid na Stidrthoiri (Eire). Bhi sé ceaptha
chuig Bord HPRA ag an Aire Slainte i mi Eandir 2016. Is Cathaoirleach
€ David le Comhlacht Rialaithe IADT agus is Cathaoirleach € le Bord na
catharnachta One in Four.
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Michael McGreal

Datai an Téarma: 21 Deireadh Foémhair 2016 - 18 Deireadh
Féomhair 2020.

Bhi Michael McGreal mar Leaschathaoirleach an Chomhlachta le
IPB Insurance CLG go dti 31 Nollaig 2018 agus Cathaoirleach an
Bhoird Luacha Saothair agus Ainmnidchdin. Bhi seé mar bhall le
Comhairle Contae Ros Comdain ¢ 1985 - 2014 agus d'fhreastal sé
mar Chathaoirleach an Chomhairle. Bhi Michael ina bhall le Udardis
Réigiunach an larthair agus Réigiunach BMW. Chomh maith leis,
bhi sé mar bhall le Bord lascaigh Intire na hEireann agus ball
ailtéarnach le Coiste na Reigiun ¢ 2010 go 2014. Ta Diopléoma ag
Michael i Rialachas Corpardideach ¢ Scoil Gné Michael Smurfit UCD
agus is ball é le Institivid na Stidrthaoiri.

Barry Quinlan
Datai an Téarma: 22 Bealtaine 2019 - 21 Bealtaine 2024.

Is Runai Cunta é Barry Quinlan, i gceannas ar an Rannog Rialtais
Aitivil, ag an Roinn Tithiochta; Pleandla agus Rialtais Aitidil. | ndiaidh
tus a chur lena ghairm san earndil priobhdideach, ta fiche bliain
taithi ag Barry anois ag obair sa Statseirbhis. D'oibrigh sé i Rannoga
Tithiochta; Pleandla agus Rialtais Aitidil na Roinne. Sular fhill sé
chuig an Rannog Rialtais Aitiuil, d'oibrigh Barry ar pholasai tithiochta
agus seachadadh tithiochta. D'oibrigh Barry ar Eire a Aththogdil; An
Straitéis Tithiochta Sdisialaigh; An Cldr locaiochta Cinaimh Tithiochta:;
Athchairid an Earndla Poibli; Tosaiocht do Dhaoine; Struchtuir Nua
an Udardis Aititla; Cur i bhFeidhm Athbhreithnithe Eifeachtachta LG;
Pleandil Forsa Saothair; Seirbhisi Roinnte; Tionscnaiochtai HR agus
idirbheartaiocht IR agus bainistiocht ar athruithe.

John Buckley
Datai an Téarma: 1 IUil 2014 - 30 Meitheamh 2019.

Is cuntasoéir agus abhcoide sa dli € John Buckley. Sula raibh sé
ceaptha chuig NOAC, d'fhreastail sé mar ard-reachtaire agus Ard-
Inidchair. Td breis is 40 bliain taithi aige in inichadh poibli agus ba
€ an chéad Stidrthdéir Luacha ar Airgead in Oifig an Ard-reachtaire
agus Ard-Iniuchdir. Freastalaionn sé chomh maith ar Chomhairle
na hinstitiide Eacnamaioch agus Sdisialta agus is cathaoirleach é
lena Choiste Iniuchta féin.
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Colleen Savage
Datai an Téarma: 1 IUil 2014 - 30 Meitheamh 2019.

Is comhairleoir i Colleen Savage i léargas ar thomhaltoiri agus
straitéis mhargaiochta ag usdid scileanna taighde cdinniochta
agus cdiliochta araon. D'oibrigh si thar an earndil priobhdideach,
ag tabhairt leargais an tomhaltora ar mhaithe le straiteise

agus forbartha cumarsdide. Rinne si freisin taighde ar thuairimi
saordnaigh maidir le réimsi polasaithe poibli amhail comhionannas
agus cearta daonna, intinn votdla agus eifeachtacht straitéise an
rialtais. Bhi si mar bhall le Gniomhaireacht Ndisidnta an Tomhaltéra
ar feadh dhd bhliain, sula raibh sé mar chuid den Udards
lomaiochta.

Paul Lemass
Datai an Téarma: 2 Medn Foémhair 2014 - 19 Feabhra 2019.

Is Runai Cunta é Paul Lemass sa Roinn Tithiochta, Pleandla agus
Rialtais Aitiuil (DHPLG) le Freagracht as an Ranndég Rialtais Aitiuil.
Roimhe sin, bhi sé ina Chomhairleoir Comhshaoil na hEireann sa
Bhruiseil 6 2010 - 2014, lena n-diritear treimhse uachtaradnachta na
hEireann i 2013. Téd bonnchéim aige in Innealtodireacht Mheicnidil 6
UCD, agus Mdistreacht i Riarachdn Gndé ¢ Northwestern University,
Chicago, agus taithi aige ag obair sna earndlacha priobhdideach,
neamh-bhrabuis agus poibli ar feadh a ghairmréime.
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Tai

| Bhaill an Bhoird

Is iad seo na tdilli bliantula inioctha do bhaill NOAC,

ceal Oifigeach an Aire:
Ball: €7,695.

Cathaoirleach: €11,970.

Cuireann NOAC prionsabal “duine
amhdain tuarastal amhdain” i bhfeidhm

6 thaobh locaiocht ar thdilli do bhaill i
gcombhair fostaithe sa tseirbhis poibli in
Eirinn. | gcomhreir leis sin, ni ioctar tdille
ar son Qifigigh an Aire.

loctar do chaiteachais taistil agus
maireachtdla ag ratai caighdednacha
seirbhise sibhialta. Ta ratai agus
rialacha infheidhmithe in 2019 ar fail ag
https://www.revenue.ie/en/employing-
people/employee-expenses/travel-
and-subsistence/index.aspx

Tdbla ag liostdil freastal i measc baill
NOAC ag cruinnithe in 2019 tugtha in
Aguisin 1.

Ba mhaith le NOAC buiochas a léiriu
don Roinn Tithiochta, Pleandla agus
Rialtais Aitiuil, a chuir an suiomh ar fail
do na cruinnithe sin.

14 \ An Coimisiuin Ndisiunta um Mhaoirseacht agus Iniichadh - Tuarascdil Bliantuil 2019


https://www.revenue.ie/en/employing-people/employee-expenses/travel-and-subsistence/index.aspx
https://www.revenue.ie/en/employing-people/employee-expenses/travel-and-subsistence/index.aspx
https://www.revenue.ie/en/employing-people/employee-expenses/travel-and-subsistence/index.aspx

Fo-ghrupai NOAC

Ona bhunaiocht, d'usdid NOAC fo-ghrapai chun an chuid is mé
den obair a dhéanamh ag leanuint le go leor tionscnaimh.

Bhi go leor fo-ghrdpai inmhednacha ag
NOAC ona bhunaiocht agus thosaigh sé
2019 le seacht gcinn.

Os rud é nach raibh ach lion beag doibh
sin gniomhach, ta siad athordaithe ag
an Clar Straitéise agus Creatlaigh agus
Clar Oibre llbhliantuil glactha le déanai
don Treimhse 2020-2022. Ba chdir do
sin a chinntiu go bhfuil 16d oibre nios
inbhuanaithe ag na grupai agus ailinid
nios fearr a cheadu leis an gcldr oibre
aitheanta.

Chun cuspoir tuairiscithe ar an
ngniomhaiocht don bhliain seo caite, is
mar a leanas ballraiocht na fo-ghrupai
le linn 2019 go dti gur glacadh leis an
gCldr Straitéise agus Creatlaigh agus
Clar Oibre libhliantuil, le hainm an
Chathaoirligh liostaithe ar dtus:

Suirbhé an Chustaiméara:
Colleen Savage, Tara Buckley,
Paul Lemass agus Michael McGreal,

Tascairi Feidhmiochta:
Martina Moloney, Constance
Hanniffy agus Sharon O'Connor;

Céd Caiteachais Poibli:
John Buckley, Paul Lemass/
Barry Quinlan agus Martina Moloney;

Feidhmiocht Airgeadais:
John Buckley, Tara Buckley,
Paul Lemass/Barry Quinlan
agus Martina Moloney;

Oifigi Fiontair Aitidla:
Constance Hanniffy, Tara Buckley
agus Colleen Savage;

Tionscnaimh PMO:
David Holohan, Martina Moloney
agus Michael McGreal; agus

Tithiocht:
Paul Lemass agus John Buckley.
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Fo-ghrdpa Suirbhé
an Chustaimeéara

Is é rél Fo-ghrupa Suirbhé an
Chustaiméara nd suirbhéanna
a thosu agus a mhaoirsiu de réir
coimisiunaithe NOAC.

Baineann sé sin lena fheidhmeanna

faoi réir coda 126C(1)(a) le Acht Rialtais
Aitivil 2001 chun initichadh cuimsitheach
a thabhairt ar fheidhmiocht Udardis
aitidil in aghaidh tascairi dbhartha a
bhaineann le seirbhis do chustaiméiri
agus faoi réir coda 126C(a)(c) tacu le
forbairt agus feabhsichdn ar dea-
chleachta. Cinneann an fo-ghrdpa na
gniomhaiochtai n6 feidhnmeanna ar chaoir
doibh a bheith faoi réir Suirbhéanna,
forbraionn sé iarratais ar thairiscinti agus
tugann sé athbhreithniu ar cheistneoiri.

Chuir NOAC comhlacht margaiochta,
IPSOS/MRI, ag obair ar shuirbhé
sdstachta saordnaigh ar gach udards
aitivil thar treimhse tri bhliana. Is réimse
tdbhachtach i seirbhis do chustaimeéiri
d'Udardis ditidla agus leagann an

clar tri bhliana seo amach suirbhe ar
chustaimeiri a dhéanamh ar Udardis
ditidla ar mhéid cosuil gach bliain.

Chuir an chéad suirbhé, déanta in 2018,
suirbhé ar an 10 ddards ditidla ba mho.
Bhi an dara suirbhé, criochnaithe i Mdrta
2019, Déanta le 10 udards ar mhéid
mednach agus Cathair na Gaillimhe.
Bhi sé foilsithe in Uil 20138. Déanfar an
suirbhé ar an 10 udardis ditidla fagtha
in 2020, mar a leanas: An larmhi, Laois,
Uibh Fhaili, An Cabhdn, Sligeach, Ros
Comadn, Muineachan, Ceatharlach,
Longfort agus Liatroim. Déanfar an
suirbhé ag usdid na ceisteanna céanna
agus méid samplach ceanna.

Ceardlann Seirbhise do
Chustaiméiri

Reachtaiodh Ceardlann Seirbhise do
Chustaiméiri ag an Teach Custaim i mi
na Samhna 2019. Bhiionadaiocht ag
an geuid is moé Udardis aitidla ar an la.

Rinneadh curilathair ag IPSOS/ MRBI,

a mhinigh conas a bhi an suirbhé

déanta agus torthai an tuarascdla.

Thug Comhairle Cathrach agus Contae
Phort Ldirge cur i lathair ar conas ar
bhainistigh siad a gecuid Seirbhis do
Chustaiméiri, ¢ chuaigh a graduithe
sastachta thar an medn-ghradu i go

leor reimsi i dtuarascail 2013. Rinne
Combhairle Contae Chill Dara cur i Iathair
ar bhainistiocht Sheirbhis do Chustaimeiri i
gcomhthéacs tionscnamh béithre, iompair
agus sabhdilteacht phoibli ar scala mor,

a chuir tionchar ar a shaordnaigh agus

go leor Usdideoiri boithre thar tréimhse
fada. Thug Comhairle Contae Chorcaigh
cur i lathair dar teideal “Cumarsaid

trinar Seirbhisi”. Is aonad nudlaiochta
tiomnaithe inmhednach i gComhairle
Contae Chorcaigh a Usdideann dearadh
seirbhise mar chur chuige trasfhoirmithe.
Phléigh Comhairle Contae Dun Laoghaire-
Rdath an Duin an Mol Cathrach nua agus
rinne se cur i lathair ar “Seirbhis nios

fearr do chustaiméiri a sheachadadh le
hathrd eagraiochtdil”. Ar deireadh, thug
LGMA cur i lathair ar an obair idir Igimhe
ag Tionscnamh Cataldige Sheirbhis an
Rialtais Aitiuil.

Bhi go leor rannphdirtiocht ann, mar aon
le suim agus aiseolas ar gach topaic ar

an lda. I ndiaidh an tseisidin chur i lathair,
bhi seisidin ar leithligh ina raibh plé ar
cheisteanna comonta a bhionn ag udardis
ditidla, na ldidreachtai agus laigeachtai
reatha ar sheirbhisi go chustaiméiri san
earndil rialtais ditidil, agus cé, lasmuigh
den earndil poibli, a thugann spreagadh
dd ndearcadh ar sheirbhis do chustaimeiri.

Dar le baill Fo-ghrdpa Seirbhis do
Chustaimeiri NOAC go raibh an ceardlann
an-fhaisnéiseach agus luachmhar

mar leargas ar go leor tionscnaiochtai
iontacha & nglacadh ag udardis ditidla
chun feabhas a chur ar sheirbhis do
chustaiméiri. T NOAC buioch as gach curi
ldthair agus rannphdirtithe.
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Fo-ghrupa Tascairi
Feidhmiochta

Is dards le Fo-ghrupa Tascairi
Feidhmiochta nd tdscairi feidhmiochta
cui a mholadh maidir le gniomhaiocht
udardais aitiula, agus maoirseacht

a thabhairt ar bhailiuchan sonrai,
fiordheimhniu, tiomsu agus foilseachdn

tuarascdla ar na tascairi sin go bliantuil.

Td na tascairi feidhmiochta
comhdhéanta de 37 luach intomhaiste
a léirionn cé chomh héifeachtach

is d bhionn udards aitiuil chun a
phriomhaidhmeanna a bhaint amach.

Go dti anois, d'fhoilsigh fo-ghrupa
tascairi feidhmiochta cuig thuarascail
tascairi feidhmiochta. Gach bliain
tugann an fo-ghrdpa athbhreithnid
ar chnuasach tascairi agus bionn
idirchaidreamh aige leis na Udardis
ditiula agus geallshealbhdiri eile ar
fheabhsuchdin n6 athruithe ar féidir a
chur lena thuarascail.

Thiomsaigh an fo-ghrupa na treoirlinte
don tuarascdil ag tus 2019 bunaithe ar
an bhfoghlaim ¢ thuarascdil na blianta
roimhe, athruithe i modheolaiocht do
thdscairi reatha agus forbairt tascairi
nua.

Ar 15 Feabhra 2019, reachtdil NOAC
a Chruinniu Faisnéise ar Thdscairi
Feidhmiochta chun treoir bhreise @
thabhairt do chomhordaitheoiri sonrai
o Udardis ditiula ar threoirlinte an
tuarascdla 2018.

An bhliain seo caite, d'ardaigh NOAC
lion na dtdascairi 6 35 go 37 le tdscaire
nua dramhail/comhshaoil sa bhreis
maidir le scoileanna le brat glas agus
tdscaire corpardideach maidir le
costas gineardlta caiteachais ICT mar
chionroinn caiteachais ioncaim.

Thug an LGMA, a bhailigh sonrai

thar cionn NOAC ag usdid an chorais
LGReturns, tracht freisin ar na tascairi
a bhi curtha leis mar aguisin ar
thuarascdil Tascairi Feidhmiochta 2018.

| ndiaidh athleanuint ar earrai sonrai
aonair le udardis ditiula ag Runaiocht
NOAC, thug an fo-ghripa cuairt ar
udardis ditiula agus rinne s€ measunu
ar chruinneas agus iontaofacht
fothacar tascairi.

Fo-ghrdpa Chdd
Caiteachais Poibli

Ordaionn Céd Caiteachais Poibli

go mbeidh tuarascdlacha cinntithe
cailiochta seolta go bliantuil chuig

an Roinn Caiteachais Poibli agus
Athchéirithe do gach caiteachas poibli.

Ta feidhm ag NOAC tuarascdil cinntithe
cdiliochta ilchodach a chur le chéile don
earndil rialtais ditidil © na 31 tuarascail
cinntithe cdiliochta aonair ar udardis
ditidla.

Forbraiodh an Cod Caiteachais Poibli
ag an Roinn Caiteachais Poibli agus
Athchdirithe agus baineann sé le gach
comhlacht poibli a fhaigheann cisti
poibli.

Td oibleagdid ag gach comhlacht poibli
na hEireann caitheamh go curamach
le cisti poibli, agus a chinntid go
bhfaightear an luach is fearr ar airgead
aon uair a chaitear né a dheantar
infheistiocht ar airgead poibli.
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Fo-ghrupao
Feidhmiochta
Airgeadais

Bunaiodh an grupa i Medan Fémhair
2015 chun dul chun cinn a thabhairt ar
fheidhm NOAC faoi réir coda 126C.

(1)(B) de Acht Rialtais Aitiuil 2001,
imscrudu cuimsitheach a thabhairt

ar fheidhmiocht airgeadais, lena
n-airitear maidir le luach ar airgead, ¢
Udardis ditidla maidir lena n-acmhainni
airgeadais. Chomhaontaigh an fo-

ghrdpa tri dbhar chun breathndireachta

agus forbartha tuarascdalacha. Bhi siad
mar a leanas:

Bainistiocht ar sheirbhis roinnte
parolla (MyPAY)

Cuireadh an coras MyPay i bhfeidhm i
gcomhair parolla i ngach Udards aitiuil,

ceal tri cheann daéibh. Usdideann seacht

n-udards déag € i gcomhair taifid
aoisliuntais agus iocaiochtai. Rinneadh
suirbhéeanna réeamhchéime ar an lonad
Seirbhisi Roinnte i bPortlaoise agus
reachtaiodh cruinniu leis an LGMA.
Comhdhéanann an t-eolas faighte 6n
obair sin bunus do thuarascail.

Solathair in Udardis Aititla

D'aithin athbhreithnid ar sholdthair in

2017 tuarascdlacha inidchta tosaithe ar

udardis ditidla. Ta sé i geeist nuashonru
a thabhairt orthu sin le torthai 6
thuarascdlacha 2018. Déanfaidh sé sin
bunus tuarascdla a thugann anailis ar

an obair déanta ag udardis ditiula chun
Athruithe aitheanta ag Seirbhis Inidchta

an Rialtais Aitivil a chur i bhfeidhm.

lasachtai Neamh-mhorgaiste

Thosaigh athbhreithniu ar thuarascail
Seirbhise Iniuchta an Rialtais Aitiuil
“Forléargas ar lasachtai Us Amhdin in
Udardis Aititla” in 2019.
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Gniomhaiochtai NOAC

Tuarascdil Shuirbhé
ar Chustaimeéiri

In 2019, d'fhoilsigh NOAC Suirbhé
Sdastachta Udardis Aitiula 2019.

Torthai an Tuarascala:

» Td& an chuid is mo freagroiri (58% vs
53% in 2018) sasta lena gcomhairle
aitivil agus aontaionn siad go bhfuiltear
ag déanamh oibre maith (54%).

» Bhi An Chldir agus Port Ldirge aicmithe
go hard i “Sastacht Ghineardlta” agus
chreid siad go raibheadar ‘ag obair
go maith’. Bionn tuairimi dearfacha ar
chomhairli de ghnath, creideann an
chuid is mo (63% vs 59% in 2018) go
bhfuil a gcomhairle ag déanamh oibre
dearfai agus gur thainig feabhas arna
seirbhisi thar na blianta (63%);

» Bionn tuairimi ar fhollasacht
(contaionn 39% go bhfuil an comhairle
follasach vs 29% in 2018) agus
éifeachtacht (aontaionn 47% go bhfuil
an comhairle eifeachtach vs 37% in
2018) nios diultai.

» Fuarthas go gcreideann 26% de na
freagrdiri gur feidir leo tionchar a imirt
ar chinnti maidir lena gceantar;

ormmission (HORS)
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Ta ar alaghad eolas €igin ag an chuid is mo
(84%) maidir lena gcomhairle ditidil. Nil ach
5% 'go mor ar an eolas’ faoina gcomhairle
itidil, agus nil ach ‘beagdinin eolais’ ag an
gcuid is mo (51%);

Is iad scéal sceil agus raidié na bealai is
coitianta chun fail amach faoin gcomhairle
thar an bhoird. Bionn fonn nios mo ag
grupai nios dige na medin soisialta a usaid,
agus usdideann grupai nios sine nuachtain
agus raidio;

Bhi na seirbhisi ba thabhachtai & soldthair ag
an gcombhairle i geeithre priomh-chatagarr,
boithre agus sabhdilteacht bhothair, tithiocht,
fontais agus cosaint ar an gcomhshaol;

Bionn feasacht ar sheirbhisi an chomhairle
iseal do gach seirbhisi seachas cothabhdil
bothair (66%) agus tithiocht udardis aitiuil

(58%);

| gcomhreir leis an easpa eolais sin, ni
bhraitheann an chuid is mé go bhfaigheann
siad faisnéis dna gcomhairle dGitidil, ach bhi
déchulacht nios mé go mbeadh na daoine

a fhaigheann go leor eolais sdsta ag /6%

i gcompardaid le 46% (vs. 72% agus 40% in
2018) i measc na ndaoine nach bhfaigheann
go leor eolais. Bhi Ciarrai (60%) agus Port
Lairge (59%) araon os cionn an mhedin le
conaitheoiri ag mothu ar an eolas;

| ngeall ar an easpa eolais maidir lena
gcomhairle agus a sheirbhisi, ni chreideann
ach 30% (27% in 2018) go bhfuil siad ag fail
luach maith ar airgead. Bhi An Clar (40%)
agus Port Ldirge (41%) os cionn an mhedin sa
chatagair seo; agus

Bhi timpeall 1ingach 3 i dteagmhdil lena
gcomhairle le 5 bhliana anuas, le tithiocht
ar bharr an liosta cuiseanna don teagmhail
sin. Go gineardlta, bhi os cionn leath den
daonra sdsta le conas a ldimhsedladh a
n-iarratas (51%).

T& an tuarascail seo ar fail go hiomldn ag
www.noac.ie
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Tuarascail ar Thdscqiri
Eeidhmiochto Udardis
Aitiula

| Medn Fémhair 2019 d'fhoilsigh
NOAC a Thuqrgscéil ar Thdascairi
Feidhmiochta Udardis Aitiula 2018.

Sa tuarascdil sin, d'aithin NOAC earrai
ar fid iad a lua:

Bailidchan Féich - Léirigh an tuarascdil
gur ghné dushldnach é bailidchdn féich
o thaobh oibre na n-udardas ditidla.

In 2018, thdinig feabhas le medn-
ratai bailidchdin ndisidnta ar fhigidiri
na blianta roimhe i gcomhair ratai
trachtdla agus iasachtai tithiochta.
D'fhan s€ mar an gcéanna le haghaidh
ciosa agus blianachtai.

Leabharlanna - De réir an tuarascala,
ar medn, bhilion na gcuairti an duine
den daonra 3.58%, ardu beag ¢ mhedn
2017 ag 3.56%.

Caiteachas loncaim an Duine - Dar
leis an tuarascdil, in 2017, ba é medn-
chaiteachas an duine taifeadta
€897.89, ardu ¢ €842.00 in 2016.

In 2018, an figiuir a bhi taifeadta nd
€978.91

Stdadas Bhrat Glas - Cuireadh tascaire
dramhail / comhshaoil nua leis i
dtuarascdil 2018 faoi cheannlitir E4:
céataddn na scoileanna a fuair stadas
bhrat glas. Léirigh an tuarascail in
2018, gur thaifeadadh Ros Comdn an
céataddn ab airde scoileanna a fuair
stadas bhrat glas ag 70% agus an
larmhi ab isle ag 37.8%.

Riail a Thégail - Léirigh an

tuarascdail gur thainig ardu ar lion na
bhfoirgneamh a fuair fégra ¢ udardis
ditidla i gcomhreéir le Acht Rialaithe
Togdla. Ardu 14.35% a bhiann i 2018 i
gcompardid leis an bhfigidir taifeadta
do 2017.

Léirigh an tuarascail ndr chloigh ocht
n-udards leis an iosmheid 12-15%
riachtanach i gCod Cleachta chun
Foirgnimh a Iniuchadh agus a Dheimhnid
agus Oibreacha maidir le iniuchta

ar fhoirgnimh nua, a fuarthas fograi
tosaithe baili chuige sin i gcompardid
le direach dhd udardas aitidil i
dtuarascail 2017.

Foireann Coibhéiseach Lan Aimsire -
Chuir an tuarascail in idil gurb é lion
iomldn na mball foirne coibheéiseach Idn
aimsire fostaithe ag an earndil Udardis
ditivil i ndeireadh 2018 nd 28,307.84.
Léirigh sin ardd 3.39% no 927.62 ball
foirne 6 bhi 2017 ann.

Ceisteanna Eile -  éirigh an tuarascail
gur cheist ardaithe go minic ag udardis
ditidla nd an t-ualach a chuireann
iasachtai talaimh stairidla ar chdrsai
airgeadais. Bhi an t-easpa soiléire a
bhain le aisiocaiocht na ndliteanas sin
curtha in idil mar udar imni.

Spnk
ath 1St
and Aul s

Local Authortty

performance \ndicator
Rreport
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Anailis Treochta

Thug an cuig bhliana sonrai bailithe on
gcéad thuarascdil am idéalach chun
athbhreithnid a thabhairt ar threochtai
a thaispednann na sonrai agus Na
athruithe feicthe a phlé. Léirigh an
anailis treochta a leanas:

» Thdainig ardyd ar sholdathar tithiochta
thar gach udards aitidil bliain ar
bhliain 6 2014 go 2018;

» Thdinig laghdu ar chéataddn
mednach ndisiunta na n-ditreabh
udardis ditidla a bhi folamh ag
deireadh na bliana 6 2015 go 2017
agus rinneadh taifead ar ardu beag
in 2018;

» Thdinig laghdu beag ar an am
glactha chun ditreabh a ath-ligean
ar cios 6n data imeachta go dti tus
tionéntachta nua ¢ 2017 go 2018;

» Thdinig ardu ar lion na ndaocine
fasta i 16istin éigeanddla ata
fadtréeimhseach (ar a laghad 6 mhi
laistigh na bliana roimhe) gan didean
mar cheataddn ar lion iomldn na
ndaoine fasta i l6istin eigeanddla ag
deireadh na bliana ¢ 2014 go 2018;

» Taispednann ratai in Inneacs
Choinnioll Dromchlai Cosdin do
phriomh-bhoithre aitiula, thar an
tréimhse 2015 go 2018, an t-ardu
ba mho i bpriomh-bhoithre ditiula na
sa chatagodir is airde boithre, 9 - 10,
ag taifead ardu 12 pointe céataddin.
Leirionn an treocht sin gur thainig
feabhas ar choinnioll na bpriomh-
bhothar ditidla agus reigiunacha le 5
bhliain anuas;

» O bhi 2014 ann, thainig ardu ar
chéataddn mednach ndisiunta na
dtithe lonnaithe in dit clddaithe ag
seirbhis 3 chisedn;

Thdinig ardu ar lion na gcdsanna
truaillithe a raibh geardn déeanta mar
gheall orthu agus lion na gcdsanna
dunta bliain ar bhliain ¢ 2015 go
2018;

Thdinig laghdu ar chéataddn
mednach na bhfoirgneamh inidchta
mar chéataddn Foirgnimh nua
fograithe don Udards ditiuil bliain

ar bhliain 6 2015 go 2018 (6 24% in
2015, 19.42% in 2016, 17.20% in 2017
agus 16.75% in 2018);

Thdinig ardu ar lion iomlan na WTEs
626,807 in 2014 go 26,807 in 2018,
ardd ar cheataddn na laethanta
oibre caillte ar saoire dheimhnithe

0 3.531adin 2014 go 3.74 14 in

2018 agus d'fhan céataddn na
laethanta oibre caillte ar saoire féin-
dheimhnithe mar an gcéanna go
gineardlta,;

Bhi laghdu ar chostas mednach
naisiunta ar fhordil ICT an WTE ©
€2,9321in 2014 go €2,925 in 2015
go €2,680.80 in 2016 agus ardu go
€2,807.96in 2017 agus €2,894.57 in
2018. Airitear ardu leis na figidiri do
2017 agus 2018 ¢ 50 go 56% i geur

i bhfeidhm costais gineardlta LGMA
don riomhaireacht tascaire;

Bhi ardd ar iarmheid creidmheasa
chuntais ioncaim ndisiunta thar an
31 udards Aitivil ¢ 2014 6 €3.4m go
€37m in 2018;

D'ardaigh céataddn mednach
Nnaisiunta ratai trachtdla bailithe
sa bhliain, bliain ar bhliain, ¢ 72% in
2014 go 86% in 2018; agus

Chuaigh costas per capita don
Seirbhis Pleandla 6 €26.97 in 2014
go €29.24 in 2018 agus costas per
capita na Leabharlann ¢ €30.52 in
2014 go €33.98 in 2018.
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Athbhreithniu
Deimhnithe Cdiliochta
ar na Sonrai

Le linn do NOAC Tuarascdail ar Thdscairi
Feidhmiochta Udardis Aitiula 2014

a fhorbairt, chorpraigh sé préiseas
deimhnildchdin chun measunu a thabhairt ar
chruinneas agus iontaofacht fochoda tascairi
agus udardis aitidla.

Chuir an tuarascdil in idil, in 2019, gur
roghnaiodh seacht dtdascaire chun
deimhniuchdin:

» H2: Foluntais Tithiochta

» Ml1: Achoimre S Bhliaona ar larmhéid
Chuntas loncaim

» LI1: Cuairteanna ar Leabharlann agus
Ceisteanna

» L2: Costas per capita ar Sheirbhis
Leabharlann a oibrid

» J3: Lion na bhfaighteoiri meantdireachta

» P3:% nagcdsanna Forfheidhmithe
Pleandla dunta mar réitithe

» CI1: Lion lomldn na WTEs

Ba iad na udardis ditidla roghnaithe chun
deimhniuchdin sa tuarascdil na:

» Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath:;

» Comhairle Contae an Lu;

» Combhairle Contae Chill Chainnigh;

» Comhairle Contae Uibh Fhail;

» Comhairle Contae Chorcaigh;

» Ba mhaith le Comhairli Contae Ros Comdain

NOAC buiochas a léirid do Runaiocht NOAC,
comhordaitheoiri udardis ditidla a d'eagraigh
cuairteanna agus Priomhfheidhmeannaigh
agus foireann Udardis ditidla eile a chas le
baill NOAC ar feadh na gcuairteanna.

Chuir an tuarascdil in idil go bhfuil NOAC
sasta go leor le bailiocht na sonrai le gach
udards aitidil. Ta an tuarascdil seo ar fail go
hiomldn ag www.noac.ie

Tuarascdadil ar Choéd
Caiteachais Poibli

In 2019, d'fhoilsigh NOAC an Céd
Caiteachais Poibli: Tuarascdil Cinntithe
Cailiochta an Udardis Aitiuil 2018.

T& an Cod Caiteachais Poibli
comhdheanta le rialacha agus ndsanna
imeachta a chinntionn go geuirtear

na caighdedin sin i bhfeidhm ar fud

na seirbhise phoibli in Eirinn agus
cuireann sé le chéile, in aon dit amhain,
mionsonrai ar oibleagdidi na ndaoine
sin freagrach as airgead poibli a
chaitheamh.

Os rud é go dtagann maoiniu
udardis aitidil 6 go leor foinsi difridla,
lena n-diritear go leor Ranna an
Rialtais, cinntiodh gur chaoir do
Phriomhfheidhmeannaigh le udardis
ditidla aonair a bheith freagrach

as riachtanais cinntithe cdiliochta

a chomhlionadh, luaite i gCuid

AO04 an Chaoid, agus gur choir da
dtuarascdlacha a bheith seolta
chuig NOAC i gcomhair corpraithe

i dtuarascail ilchodach don earndil
rialtais aitiuil.

Comhdhéanann na cuig chéim seo

a leanas an riachtanas tuairiscithe
Chinntithe Cdiliochta i gCod Caiteachais
Poibli:

s ode

public Spending 078
i A

Local Aumant;ﬂ% 2018

Assurance
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1. Ni mor don udards aitidil fardal
a dhearadh de na tionscnaimh/
cldir ag staideanna difridla Saolre
an Tionscnaimh maidir le gach
tionscnamh caiteachais caipitil agus
reatha ar luach nios airde nd €0.5m.
Ordaionn an Cod Caiteachais Poibli
go mbeidh breacadh sios sa bhfardal
ar an gcaiteachas caipitil atd &
phlé, gearrtha agus criochnaithe le
déanai idir tionscnaimh caipitil agus
sceimeanna maoinithe caipitil.

Chuir an tuarascail in iuil, as 31
udards ar iomlan, ni raibh clar
caiteachais ag aon cheann déibh dar
gcrioch le déanai in 2018.

Mhol an tuarascdil nach raibh 12
udards tionscnamh caiteachais
reatha no cldr ina chatagoir ‘faoi
mhachnamh’. D'ainneoin sin, ©
foilsiodh an tuarascail bhi sé sin
laghdaithe go 11 toisc nach raibh
caiteachas reatha Chomhairle
Contae na Gaillimhe ann sa
tuarascadil i ngeall ar earrdid
riarachadin. Deanfar nota faoi sin |
dtuarascdil 2019.

2. Ni mor don udardas aitiuil
deimhniuchdn a dhéanamh ar
fhoilseachdn ina shuiomh gréasdin
ar eolas achoimrithe maidir le
soldthair a théann thar €10m
bainteach le tionscnaimh idir Iaimhe
Nno criochnaithe sa bhliain faoi
athbhreithnid agus nasc a thabhairt
don dit dbhartha sa suiomh.

Dar leis an tuarascdail, as 31 udards
aitidil ar iomlan, thug 23 déibh nasc
ar feidir concluid a ghlacadh as nar
eascraigh aon solathair thar €10m
in 2018, no a duirt go soiléir nar
eascraigh solathair dd leitheid in
2018.

Maidir le go leor den chinedl is déeandai,
thug an tuarascdil faoi deara gur
tugadh nasc d'dit ina mbeadh sonrai
faoin solathair foilsithe mds cui.

3. Ni mor don Udards aitidil seacht

seicliosta sonraithe a chriochnu.
Bionn comhlionadh na seicliostai
bunaithe ar shampla cui na
dtionscnamh/réimsi caiteachais a
bhaineann leis an seicliosta sin.

Chuir an tuarascail sin in idil gur
chomhlion gach udardas aitidil an
ricchtanas sin.

. Ni mor don Udards ditidil athbhreithniu

nios doimhne a thabhairt freisin ar
na tionscnaimh/cldir roghnaithe
amhail, Thar tréimhse tri go cuig
bhliana, beidh gach staid de shaolre
an tionscnaimh agus gach scala an
tionscnaimh faoi réir measunaithe
nios deine.

Ar dtus ba é riachtanas athbhreithnithe
nd gur choir do luach na dtionscnamh
roghnaithe don seicedil domhain gach
blicin a bheith ar a laghad 5% de luach
iomldn na dtionscnamh go léir sa
bhfardal i ndiaidh medn a dhéanamh
ddibh thar an tréimhse tri bhliana. Bhi
sin leasaithe in 2016 ar riachtanas

gur chdir do thionscnaimh ioncaim
roghnaithe don athbhreithnid domhain
léiriu ar a laghad 1% de luach iomldan
gach tionscnaimh ioncaim sa bhfardal,
ceé go bhfanann an riachtanas maidir le
tionscnaimh caipitil 5% de luach iomlan
gach tionscnaimh caipitil sa bhfardal.

Is feidir leis an dd iosmheéid sin a bheith
tri athbhreithnithe domhain déanta sna
blianta 2016 go 2018.

Luaigh an tuarascdil go ndearnadh
gach udards aitidil seicedlacha
domhain ar go leor tionscnaimh ona
gcuid fardal.

Tuairisciodh as an 31 udards aitiuil
sin, nior chomhlion na Udardis a
leanas an targaid reatha né caipitil
no an dd rud:

» Nidhearna Comhairle Contae
Liatroma aon seicedlacha
domhain i gcomhair caiteachais
reatha don tréimhse tri bhliana
2016 go 2018; agus
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» Ariomldn, bhi seicedlacha
domhain Chomhairle Contae
Muineachdin ar chaiteachas
caipitil don treimhse tri bhliana
2016 go 2018 14.84%, 0.16% gearr
on 15% a theastaionn.

S. Is gd don Udards aitiuil tuarascail
achoimrithe gearr a chomhlionadh
comhdheanta le fardal, tagairt
ar sholdthair, an seacht seicliosta
agus breithiunas an udardis ditidil
maidir le oiriinacht an mhachnaimh/
pleandla, cur i bhfeidhm nd obair
athbhreithnithe a dtugtar measunu
air mar chuid de sheicedlacha
domhain, na cuiseanna leis an
mbreithiunas sin agus a moltai
chun leigheas a thabhairt d'aon
mhioiriunachtai le linn an phraoisis
cinntithe cailiochta iomlan.

Dar leis an tuarascail, chomhlion gach
31 Udardas aitidil Céim S.

T& an tuarascdil seo ar fail go hiomldan
ag www.nodac.ie

:

Comhdhail
Dea—chleac;htq
sa Rialtas Aitiuil

Reachtdil NOAC, i gcomhcheangal le
Cumann Bainistiochta an Chontae
agus na Cathrach (CCMA) agus
Gniomhaireacht Bhainistiochta

an Rialtais Aitiuil (LGMA) a dara
chomhdhdil Dea-chleachtais agus
Rialtas Aitidil ar an 260 Feabhra 2019
i gCaisledan Chill Chainnigh.

Chuir an cur i Idthair tugtha ag an 1a sin
beim ar go leor tionscnaiochtai glactha
ag udardis ditidla a chuireann béim ar
chur chuige dbhartha, eagsula agus

go minic nudlaioch go leor chun dul i
ngleic le dushldin na n-udards aitiula
agus an phobail. Léirigh sé cumas na
n-udards daitidla chun torthai nios fearr
a sheachadadh.

O chlé go deis: Baill NOAC Barry Quinlan, Sharon O'Connor, Michael McGreal, Constance Hanniffy agus
Cathaoirleach NOAC Michael McCarthy ag Comhdhdil Dea-chleachta sa Rialtas Aitidil 2019.
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Cainteoiri ¢ Udardis ditidla ar fud na
hEireann a chuir i lathair cds-staidéir, lena
n-diritear:

Leirigh Comhairle Contae Muineachdin
conas, nuair a bhaintear baic agus cuirtear
feabhas ar sheachadadh seirbhise,

agus déantar athruithe beaga dea-
phleandilte agus bunaithe ar fhaisnéis,

is féidir le udardis ditidla feabhas a chur

ar an eispéireas do gach custaimeiri, go
hdirithe iad sin atd ar imeall na sochai agus
dearmadta go minic.

Bhreathnaigh Comhairle Contae Atha
Cliath ar thionscnamh suimidil Mydoorstep.
Tugann sé seans do dhaoine cinnti @
dhéanamh bunaithe ar fhaisnéis maidir le
ceannachdn tithe leis an bhfaisnéis is suas
chun ddta agus dbharthai.

Phléigh Comhairle Contae an Chlair
Forbairt Tuaithe agus bhreathnaigh
Comhairle Contae agus Cathrach Phort
Lairge ar fheabhsuchdn praisis ina
Chomhairle. | measc na n-dbhar a chuir
NOAC Suim iontu go hdirithe, bhi siad ag
dbhar an tseisidin san iarndin le cur i lathair
bainteach le Tascaire Feidhmiochta agus
tuarascdlacha Iniuchta Inmhednaigh chomh
maith le tionscnaiochtai Eacnamaioch
agus Comhshaoil le cainteoiri 6 Chomhairle
Contae Laoise, Chiarrai, Chorcaigh,
Thiobrad Aran agus Cheatharlaigh ar na
hdbhair sin.

D'aithin an Aire Stait do Rialtais Aititla agus
Athchdirid Toghchdin an réimse leathan
seirbhisi curtha ar fdil ag Udardis ditivla
agus duirt sé "tugann an seiminear seo
deis iontach do rannphdirtithe foghlaim
ona cheéile agus cur chuige nudlaiochta

a fhorbairt chun a spriocanna a bhaint
amach”. Sa choncluid, léirig an tAire
buiochas do NOAC, an CCMA agus LGMA
as an seimineéar sin a eagryu agus duirt sé
“thaispedin na cas-staideir samplai den
dea-chleachta agus ba choéir go dtugann
siad spreagadh déibh sin in udardis aitidla
chun a ndicheall a dhéanamh go leanunach
chun na caighdedin is airde a bhaint amach
i seachadadh seirbhisi don phobal”,

Ta mionsonrai ar an gcomhdhdail ar fail go
hiomldan ag www.noac.ie
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Cldr Imscruglaithe
ar Udardis Aitiula

| mi Feabhra 2017, thug NOAC
athbhreithniu ar fheidhmiocht Udardis
ditiula aonair.

Thar am, thdinig dul chun cinn ar an
bproiseas agus dd bhri sin thainig
struchtdr air, d'éirigh sé foirmidil is rinneadh
taifead air. I ngeall ar thabhacht na

hoibre, leanfaidh sé faoi cheannasaiocht
Chathaoirligh NOAC (né ailtéarnach
sannta, md theastaionn) le tacaiocht ¢
bhaill NOAC agus an Runaiocht.

An pointe tosaigh nd léargas gineardlta
a fhail ar na sonrai dbhartha atd i
dtuarascdalacha NOAC foilsithe cheana,
lena n-diritear:

» Torthai na dtdscairi feidhmiochta;
» Tuarascdlacha ar iniuchadh LGAS;

» Staid airgeadais na n-udardas ditiula
agus feidhmiocht bhailiuchdin ioncaim;

» Iniuchadh ar earndil ciosa priobhdidigh;

» Bainistiocht ar stoc tithiochta agus
sonrai cothabhdla;

»  Tuarascdil ar Iniuchadh Inmhednach;
agus

»  Suirbhé ar Shdstacht Chustaiméiri (nuair
is dbhartha).

Rinneadh dréacht ar thuarascdlacha
proifile ag NOAC agus seoladh iad sin
isteach chuig Priomhfheidhmeannaigh na
n-udards abhartha ditidla.

Ansin, bheadh cruinniu suimh ag NOAC,
trid an gCathaoirleach agus Runaiocht,
leis an bPriomhfheidhmeannach agus
foireann bainistiochta in oifig An Udardis
Aititla i gcomhair ple gineardlta ar an
bpraoifil agus chun a phlé conas a oibrionn
an t-udaras ditidil, ceisteanna dirithe ar
feidir leo éifeacht a imirt ar an udards
aitivil agus fdilte a chur roimh sheoladh
dbhair dbhartha le breac-chuntas ar an
gcomhthéacs ar leith ina oibrionn sé.
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| ndicidh an chruinnithe suimh Freastalaionn an Runaiocht ar an dd

sin, cuirtear fdilte roimh an chruinniu agus déantar miontuairisci.
bPriomhfheidhmeannach agus baill Cuirtear fdilte roimh Udardis ditidla
na foirne bainistiochta chun freastal ar freisin chun dbhar a sheoladh is a
sheisiun Bhoird NOAC ina mbeadh na chur i lathair. Beartaiodh go mbeidh
Udarais Aitidla ag cur i lathair agus ag an t-abhar sin foilsithe in éineacht le
glacadh le ceisteanna ¢ bhaill ar go leor tuarascdlacha. Is cldr leanunach é
earrai cludaithe on tuarascail proifile. sin freisin agus ta sé beartaithe go

roghndéfar se udards aitidil i gcomhair
an phraisis sin in 2020.

Gniomhaiocht an Chldir Imscrudaithe ar Udardis Aititula 2019

.  Reriss Cruinniu suimh san Udards | Udarés Aititil ag
Udards Aitidil (LA) Aitidil freastal ar NOAC

Combhairle Contae Ros Comdin 01/11/2018 15/01/2019
Comhairle Contae Thiobrad Arann  03/12/2018 05/03/2019
Comhairle Contae Dhun na nGall 10/01/2019 16/04/2019
Combhairle Contae Laoise 11/03/2019* 21/01/2020
gﬁg?ig:‘:gio”toe agus Cathrach 1y, 19,5019+ 03/03/2020
Comhairle Contae an Chlgir 30/10/2019** TBA™*
Comhairle Contae Ceatharlaigh 12/12/2019 TBA™"

**Bhi cruinnithe eagraithe go luath in 2020 le Laois agus Cathair Phort Ldirge agus Comhairli Contae
**Bhi cruinniu le Comhairle Contae an Chldir curtha ar ceal i ngeall ar Covid 19.
“**Le bheith fograithe.
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Gniomhaiochtai eile NOAC

Branda agus Suiomh
Greasdin NOAC

Thosaigh obairi 2019 chun 16go
agus dearadh fisidil a dhéanamh, a
aithneoidh NOAC mar chomhlacht
neamhspledch udardsach in earndil
an rialtais ditidil. Is € seo an chéad

tuarascdil foilsithe leis an mbranda nua.

Chuir sé tus freisin le forbairt suimh
gréasdin nua. Bhi an suiomh gréasdin
reatha mar phriomh-bhealach
cumarsadide le blianta beaga, le
tuarascalacha NOAC foilsithe ansin
6na bhunaiocht in 2014. Os mian
linn idirghniomhaiocht an Usdideora
a mheadu, freastal ar spriocphobail
nua, faisneis abhartha a thabhairt
do gheallshealbhdiri ar mian leo é
agus dea-chleachta a thiomdint

i bhfollasacht, seolfar an suiomh
greasdin nua in 2020.

and
Stratesy o

amework
Fr Pro g‘amme

2020-2022
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Clar Straiteise agus
Creatlaigh Oibre
2020 - 2022

Ag tosu i Meitheamh 2019, d'fhorbair

NOAC Straiteis don tréimhse 2020 go
2022 bunaithe ar a fhis, misean agus
priomhluachanna.

Socraionn sé na priomhfheidhmeanna
reachtdla NOAC a oibrionn mar bhéim
Agus riachtanas chun seachadta a
chuid clair oibre thar saolre an phlean
corpardidigh ¢ 2020 go 2022.

Ullmhaiodh an chdipéis ag baill
NOAC, i ndiaidh comhairlidchdin

le geallshealbhairi lena n-adiritear

an Roinn Tithiochta, Pleandla agus
Rialtais Aitivil, Cumann Bainistiochta
Contae agus Cathrach (CCMA) agus
Gniomhaireacht Bhainistiochta an
Rialtais Aitivil (LGMA).

Bhi sé forbartha le tacaiocht on Dr
Sedn O Riorddin agus Comhphadirtithe,
saineolaithe iad ar pholasai poibli
agus bainistiocht, agus an tUasal Paul
Reilly le Audit Scotland (Coimisiuin
Cuntasaiochta) chomh maith le
Runaiocht NOAC.

Bhi an straitéis seo faofa i Nollaig
2019, agus comhdhéanann sé

bunus aidhmeanna leanunacha,
fadtréimhseacha straitéiseacha

an Choimisidin chun maoirseacht a
thabhairt ar sheachadadh leanunach
ardchaighdedin seirbhisi an rialtais
aitivil agus measunu ar chur i bhfeidhm
athchdirithe seirbhise poibli, agus
tacaionn sé le priomh-phroisis gné an
Choimisiuin.
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Sa chomhtheéacs seo, beartaiodh go
mbeidh aidhmeanna agus straitéisi

a dtugtar breac-chuntas orthu
aistrithe i gcldir oibre mionsonraithe an
Choimisiuin.

Téamai prionsabail agus clar oibre

Da bhri sin td cuig théama gineardlta
ag an Straitéis agus plean oibre @
thacaionn leis, agus beidh tascanna
agus gniomhartha seachadta leis sin.
Td na teamai sin leagtha amach thios:

1. Imscrddu a chinntid tri thdascairi
feidhmiochta:;

2. Imscrudy ar fheidhmiocht airgeadais
agus iniuchadh;

3. Seirbhis do chustaiméiri a
athbhreithnid;

4. Monatoireacht ar sheachadadh
pleananna corpardideacha;

o. Nudlaiocht a thacd agus a chur chun
cinn, mar aon le dea-chleachtas
agus feabhas leanunach.

Laistigh na dteamai sin, dhirigh an
Bord ar phriomh-bhearta don treimhse
2020 go 2022. Leis sin, déanfar
athbhreithniu ar na gniomhartha sin
go bliantdil agus beidh an clar oibre
leasaithe mads ga.

Gniomhartha agus tascanna bunaithe
ar théama 2020-2022

Laistigh an chreatlaigh thuas, d'aithin
NOAC 24 gniomhartha riachtanacha
chun a chur i bhfeidhm ar feadh
tréimhse na straitéise. Beidh amchlar
agus tacar feidhmiochta ag gach
ceann acu chun tacu le monatoireacht
leanunach agus measunu ar churi
bhfeidhm.

RlGnaiocht

Tabharfaidh Baill an Bhoird NOAC treoir
ghineardlta do NOAC i gcomhréir leis
an straitéis agus cldr oibre a thacaionn
leis. Is g& do bhaill an Bhoird tacaiocht
chui a fhdil 6 runaiocht faoi réir
ceannasaiochta Phriomhoifigigh.

Chomh maith leis na tascanna

leagtha amach iarrfar ar an Runaiocht
tacaiocht riarachdin gineardlta a
thabhairt do NOAC lena n-diritear
ginivint thuarascalacha, bainistiocht

ar shuimh greasadin agus cumarsaidi,
ceapachan Bhaill an Bhoird, eagraiocht
chruinnithe NOAC (ar a laghad 8 sa
bhliain) agus grupai oibre (mar is ga).

Monatéireacht agus measunu

Comhaontaionn NOAC go dteastaionn
monatoireacht ar a ghniomhartha féin
on obair monatoireachta ar rialtas
aitidil, agus da bharr, cuirfidh sé
gniomhartha tabhachtacha i bhfeidhm
chun na cldir sin agus athbhreithniu

/ measunuy ar thuarascdlacha NOAC
foilsithe a chinntid.

Td an straitéis agus creatlach, lena
n-diritear mionsonrai ar an 24
gniomhartha is tdbhachtai, ar fail go
hiomldn ag www.noac.ie
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Clar Oibre llbhliantuil
2020 - 2022

| ndiaidh a Straitéise do na blianta
2020 - 2022, rinne NOAC Clar Oibre
llohliantdil i Nollaig 2019. Thég sé sin air,
d'athordaigh sé agus ghrupaigh sé le
hamlinte na gniomhartha sa Straitéis
agus mhol sé grupai Oibre chun na
gniomhartha sin a thabhairt chun saoil.

Phléigh an cldr oibre leis na réimsi
tdbhachtacha a leanas: -

Grupai Oibre

Roimhe sin, bhi suas go seacht ngrupa
no grupai oibre ag NOAC (WG).

Mar thoradh ar mheasunu ar an geldr
oibre sa straiteis, cruthaiodh na grupai
oibre a leanas de reir leagtha amach
thios:

» WGI: Rialachas LG, Eifeachtacht
agus Athchairiu;

» WG2: Tdscairi Feidhmiochta;

» WG3: Cumarsadidi agus Suirbheé an
Chustaimeéara; agus

» WG4: Bainistiocht Airgeadais agus
Feidhmiocht;

Tagann gniomhaiochtai dirithe go
direach faoi réir Cathaoirligh NOAC.

Cruinnithe / Baill NOAC

Ba mhaith le NOAC casadh le chéile
ar a laghad ocht n-uair sa bhliain,
agus deanfar iarracht udardis ditidla
a thabhairt chuig tri chruinniu déibh
sin mar chuid den Chldr Imscrudaithe.
Is aidhm le NOAC freisin sé chuairt
imscrudaithe a dhéanamh ar udardis
aitidla sa bhliain.
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Caidrimh

Chun éifeachtacht NOAC a churi
meid, breathnoidh an runaiocht ar
fhéidearthacht acmhainni taighde
a Usdid lena n-diritear roghanna
seachtracha agus saineolaithe
seachtracha.

Cumarsaidi

Chun feabhas a chur ar fheasacht
NOAC, déanfaidh an Runaiocht iarracht
a chinntiu go bhfoilseofar an t-dbhar
bainteach leis an obair ar line ar
bhealach trathuil agus go ndeantar dul
chun cinn ar an suiomh greasdin nua
chun cuidiu feasacht a ardu ar rol agus
obair NOAC.

Runaiocht

Chun seachadadh éifeachtach a
chinntid don chldr oibre, beidh scileanna
dirithe tdbhachtach don Runaiocht.

Is tdbhachtach laistigh sin scileanna

a bhaineann le rialachas, anailis ar
pholasai, measunu eacnamaioch,
staidrimh agus airgeadais agus go
mbeidh iad sin san direamh le poist
laistigh an aonaid. Tugtar faoi deara
freisin go ndeir an Straiteis gur choir
cds gno a ullmhu in 2020 chun
breathnu ar earcaiocht, ach teastaionn
cur chuige cothromaithe ina bhfuil
seachfhoinsiu tascanna, lena n-diritear
scribhneoireacht thuarascdil.

T& an tuarascdil seo agus Gniomhartha
an Chldir Oibre libhliantuil 2020-2022
ar fdil go hiomlan ag www.noac.ie
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l[dirbheartaiocht NOAC

Comh-choiste
Tithiochta, Pleqndla
agus Rialtais Aitidil

Thug Comh-choiste ar Thithiocht,
Pleandil agus Rialtas Aitivil cuireadh
do Chathaoirleach NOAC Michael
McCarthy freastal ar chruinniu an
Choiste ar 9 Bealtaine 2013 chun
dbhair a phlé a bhaineann le Tuarascail
ar Thascairi Feidhmiochta 2017.

D'fhreastail Cathaoirleach NOAC
Michael McCarthy agus Martina
Moloney, Cathaoirleach le fo-ghripa
Tascairi Feidhmiochta ar an geuinniu.

Thug Cathaoirleach NOAC réamhrd
agus forléargas ar Thuarascail Tascairi
Feidhmiochta 2017 agus le cinamh
Martina Moloney, Cathaoirleach
fo-ghrdpa Tascairi Feidhmiochta,
d'fhreagair seé ceisteanna 6 bhaill an
Choiste.

Leirigh Cathaoirleach Comh-choiste
an Oireachtais ar Thithiocht, Pleandil
agus Rialtas Aititil buiochas do Michael
McCarthy agus Martina Moloney as
freastal ann agus idirghniomhu leis an
gcoiste.

Ta tras-scribhinn iomldan ar fail ag
https://www.oireachtas.ie/en/
debates/debate/joint_committee_
on_housing_planning_and_local_
government/2019-05-09/

Cathaooirleach

NOAC ag Comhdhdil
Seirbhise Iniuchta ar
Rialtas Aitiuil (LGAS)

Reachtaigh LGAS a Chomhdhdil
Bliantdil thar dnhd Ia ag tosu 7 Feabhra
2019. D'fhreastail Cathaoirleach NOAC
ann agus chuir se i lathair ar an iarndin
sa dara I4. Bhi forléargas sa chur i
Iathair ar NOAC agus nuashonru ar
ghniomhaiochtai an bhoird.

Idirghniomhaiocht le
Oifig an Rialaitheora
Pleandla (OPR)

Cruthaiodh an OPR chun athbhreithniu
a thabhairt ar an eagraiocht,

corais agus nésanna imeachta ag
udardis pleandla i bhfeidhmiocht a
bhfeidhmeanna pleandla. Cruthaiodh
paineal comhairleach chun a
mhodheolaiocht a fhorbairt chun
athbhreithnithe a chur ar fheidhmiocht
na n-udards pleandla in 2018.
D'fhreastail Cathaoirleach NOAC ar
chruinnithe an phainéil agus d'ainmnigh
sé Runaiocht NOAC chun freastal ar
chruinnithe sa todhchai mar ionadai
NOAC. Chas fo-ghrupa Tascairi
Feidhmiochta freisin leis an OPR maidir
le cur chuige chun athbhreithniu a
thabhairt ar fheidhmiocht na n-udarads
ditiula i bpleandil chun dubailt an
iarrachta a chosc.

30 \ An Coimisiuin Ndisiunta um Mhaoirseacht agus Inidchadh - Tuarascdil Bliantuil 2019


https://www.oireachtas.ie/en/debates/debate/joint_committee_on_housing_planning_and_local_government/2019-05-09/
https://www.oireachtas.ie/en/debates/debate/joint_committee_on_housing_planning_and_local_government/2019-05-09/
https://www.oireachtas.ie/en/debates/debate/joint_committee_on_housing_planning_and_local_government/2019-05-09/
https://www.oireachtas.ie/en/debates/debate/joint_committee_on_housing_planning_and_local_government/2019-05-09/

Cruinniulle Cumann
Rigltqis Aitidil na
NEireann (AILG)

Ag 17 Nollaig 2019, chas Cathaoirleach
NOAC, in éineacht le baill runaiochta
NOAC, le Uachtardn, Leas-uachtardn
agus Stiurthoiri AlILG. Is € an AILG
Priommh-chomhlacht a dhéeanann
ionadaiocht ar bhaill tofa go
daonlachtuil agus a n-udards aitiuil
ballraiochta.

Mar dhd gheallshealbhoir tabhachtach
i rialtas aitidil, duirt NOAC go mbeadh
sé ciallmhar go mbuailfeadh an

dd chomhlacht. Bhi go leor tuairimi
usdideacha malartaithe le linn an
chruinnithe.

Thug Cathaoirleach NOAC breac-
chuntas ar an Clar Straitéise agus
Creatlaigh Oibre nua (2020 - 2022)
agus thug sé culra ar fhorbairt
tuarascdlacha eile NOAC.

Mar chuid de Straitéis NOAC agus cldr
oibre creatlaigh, bhi moladh ann gur
féidir le hidirghniomhu sa todhchai leis
an AILG teacht i gcruth ceardlanna,
cruinnithe agus cuiri chun ocaidi
dbhartha in 2020 agus tar éis.

Cruinniu le Rialtas
Aitivil Gniomhaireacht
Bhainistiochta

(LGMA)

I ndiaidh forbartha Straitéis NOAC
don Tréimhse 2020 - 2021, fuair
Cathaoirleach LGMA, Owen Keegan,
cuireadh do chruinniu le Cathaoirleach
NOAC chun an Straitéis agus a cur |
bhfeidhm a phle.

Bhi failte mér ag LGMA don Straitéis,
chuir siad in idil a uaillmhian agus an
tadbhacht atd ag tacaiocht on LGMA ina
chur i bhfeidhm.

Chuir siad béim ar dhudshldain maidir le
tuairimi an phobail a bhionn ag Udardis
Aitiula agus suim ag na medin ar an
dbhar.

Déanfaidh LGMA cur i Iathair do

Bhord NOAC iomldn ar a chuid oibre,
pleananna agus acmhainneacht
comhoibriochta agus tacaiochta idir an
dda chomhlacht in 2020.

Cumann Bainistiochta
an Chontae agus no

Cathrach (CCMA)
/ Straitéis Aerdide
LGMA

D'fhreastail baill NOAC ar sheoladh
tuarascdla taighde seachadta ag
Aonad Taighde LGMA do Choiste
Pleandla Comhshaoil, Athrd Aerdide
agus Eigeonddlo ar na gniomhartha
derdide déanta idir 2011 - 2018.
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Thug an tuarascdil breac-chuntas ar
ghaisci na n-udards aitidla maidir le
gniomhu ar son na haerdide, agus
go raibh earndil an rialtais aitiuil
onnghniomhach i go leor réimsi, ag
tabhairt reimse seirbhisi don phobal,
lena n-diritear infreastruchtdr
chriticiuil, bainistiocht ar riosca

tuile agus acmhainni uisce, chomh
maith le diseanna an naduir agus
rannphdirtiocht an phobail, le
gniomhartha aerdide dearfacha
seachadta ag gach ceann acu.

l[dirghniomhaiocht le
Seirbhis Iniuchta an
Rialtais Aitidil (LGAS)
- An tAonad Luach ar
Airgid (VFEM)

Déanann Aonad Luach ar Airgead
(VFM) le Seirbhis Inidchta an Rialtais
Aitiuil staidéir agus seolann sé
tuarascdalacha maidir le luach ar

I ngeall ar reimse gniomhaiochtai a
eirionn nios leithne idir Idimhe ag na
udardis ditiula agus éilimh curtha orthu,
rinne LGAS athbhreithnid ar aschur an
Aonaid VFM in 2019, chun a chinntiu go
bhfuil sé i ndea-bhail chun seachadadh
ar ghealltanais rialachdin.

Bhunaigh LGAS grupa oibre
comhdheéanta le ionadaithe 6n Roinn
Tithiochta, Pleandla agus an Rialtais
Aitiuil, LGAS, udardis aitidla, LGMA agus
ball Le Runaiocht NOAC. | ndiaidh go
leor cruinnithe agus suirbhé ar gach
udards ditidil, rinne siad athbhreithnid
ar an aonad VFM do bhainistiocht
LGAS. Bhi molta gur chéir don Aonad
VEM, nuair is feidir, dbhair roghnaithe
a ailinid le réimsi roghnaithe ag

NOAC don athbhreithnit agus a
thuarascdlacha a thabhairt do NOAC |
ndiaidh foilseachdin.
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Acmhainni agus Caiteachas

Faigheann NOAC tacaiocht 6 Runaiocht, le foireann Idn aimsire
coibhéiseach le 5.4. Tugann an Roinn Tithiochta, Pleandla agus
Rialtais Aititil don fhoireann.

Tacaionn an fhoireann sin le NOAC agus bainistionn si a cldr oibre, in éineacht
le dualgais eile. Faigheann NOAC maoiniu ¢ Chiste an Rialtais Aitiuil agus bhi a
leithdhdileadh on gCiste sin in 2019 €200,000.

Caiteachas

Bhi caiteachas NOAC do 2019 €175,633.54, gearrtha mar a leanas;

Buiséad 2019 - €200,000.00

Tailli na mBall (PRSI san direamh) €70,448.58
Taisteal agus Maireachtdil €36,181.21
Suirbhé IPSOS MRBI ar Shastacht an Udardis Aitidil €46,740.00
Ceardlanna €3,695.91
Tailli Comhdhdla €595.00
Foilseachdn Deisce / Preas Raditeas €16,014.60
Eile (Caiteachais Difriula) €1,958.24
I
IOMLAN €175,633.54

Dar leis na baill go bhfuil an rditeas caiteachais seo ina dhearcadh fior agus coir ar
chaiteachas NOAC le linn 2019.
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Aguisin

Aguisin 1:

Freastan ag Cruinnithe Bhoird NOAC
15/01/ | 05/03/ | 16/04/ | 28/05/ | 25/06/ | 17/09/ | 05/11/ | 10/12/ lomldn
2019 2019 2019 2019 2019 2019 | 2019 | 2019
v v v v v v v v 8

Michael
McCarthy
John v x x v v N/A  N/A  N/A 3
Buckley
Tara
v x v v v v v v 7
Buckley
Constance
. v v v v v v v v 8
Hanniffy
David > > y > . > . . 4
Holohan
Paul
x N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0]
Lemass
Michael v v v x v v v v 7
McGreal
Martina
v v v v v v v v 8
Moloney
Sharon
; v v v v v v v v 8
O'Connor
Colleen . > . > > N/A N/A N/A 3
Savage
Barry N/A N/A N/A x v v v v 4
Quinlan
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Aguisin 2:
Tearmai Tagartho
NOAC

Bunaiodh NOAC faoi reir Achta an
Rialtais Aititil 2001 (an tAcht) (de réir
leasaithe ag an Acht um Athchdiriu
Rialtais Aitivil 2014) le héifeacht ¢ 1 Iuil,
2014. Ghlac NOAC an réim rialachais
corpardideach i gcomhréir leis an
ndea-chleachta.

Is cuspair leis an gcdipéis seo téarmai
tagartha a leagadh amach do NOAC.
T& na téarmai tagartha sin, faofa ag
NOAC ar 4 Iuil 2017, in éifeacht ¢ 1 Uil
2017.

1. Ballraiocht

Ceapfar baill NOAC ag an Aire
Tithiochta, Pleandla agus Rialtais
Aititil i gcomhréir le cuid 126H an
Achta. Déanfar suas an Coimisidin le
ar a laghad 6 bhall.

Nil an ceart ach ag baill NOAC
freastal ar chruinnithe an Bhoird.
D'ainneoin sin, is féidir le foireann

na runaiochta né daoine aonair eile
cuireadh a fhdil chun freastal ar
gach no6 cuid d'aon chruinniu, de réir
agus nuair is cui Né riachtanach.

Beidh ceapachdin NOAC i gcomhair
tréimhse suas go dti 5 bhliana, ar
feidir leis a bheith sinte do thréimhse
S bhliana eile.

Mura bhfuil an Cathaoirleach i
lathair, is feidir leis na baill eile |
lathair comhaontd ar cheann doibh
chun cathaoirleacht a thabhairt ar
an geuinniu.

2. Runaiocht NOAC

Cinnteoidh runaiocht NOAC go
bhfaighfigh na baill faisnéis agus
pdipeir ar bhealach trathuil chun gur
féidir machnamh iomldn agus cui a
thabhairt ar na ceisteanna.

Td an runaiocht freagrach freisin as
ionduchtu foirmidil baill NOAC nua
agus meantoéireacht a eagru do
bhaill nuairis ga.

. Quorum

Beidh an quorum a theastaionn i
gcomhair an idirbhirt gno 4 bhall.
Beidh cruinniu NOAC tionodlta
mar is cui ina bhfuil guorumi
Iathair innidil chun gach nd aon
cheann da udardis, cumhachtai
agus lanroghanna a fheidhmid, a
fheidhmionn NOAC de ghndth.

. Miniciocht na gCruinnithe

Casfar NOAC le chéile ar a laghad
8 uair sa bhliain, agus mas ga i
ndiaidh sin.

. Fégra ar Chruinnithe

Beidh cruinnithe NOAC tiondlta ag
an runaiocht faoi réir iarratais an
Chathaoirligh.

Nuair is feidir in aon chor, seolfar ar
aghaidh foégra ar gach cruinniu a
dheimhnionn an t-ionad, am agus
ddta, in eineacht le agenda earrai
le plé, a chur ar aghaidh do bhaill
suas go dti dha & oibre roimh dhata
an chruinnithe. Seolfar pdipéir
tacaiochta chuig na baill ag an am
céanna.
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6. Miontuairisci ar Chruinnithe

Tabharfaidh an runaiocht
miontuairisci ar chruinnithe, ple agus
cinnti 6 gach cruinniu NOAC, lena
n-diritear taifead ar ainmneacha na
ndaoine i lathair agus ag freastal.

Rachaidh miontuairisci ar chruinnithe
NOAC go dti gach ball chun Faofa ag
an gcéad chruinniu NOAC eile.

7. Dualgais

Déanfaidh runaiocht NOAC a rith
go laethuil, agus tabharfaidh siad
tuairisc ar an obair mar is cui tri
r-phost agus ag cruinnithe NOAC.

Tabharfaidh na baill comhairle agus
tacaiocht don rdnaiocht.

Is g& go mbeidh NOAC sdsta go
ohfuil rialuithe airgeadais agus corais
bainistiochta ar rioscai stuama agus
inchosanta.

Coimedadfaidh NOAC é féin suas chun
ddta agus ar an eolas go hiomldn
maidir le ceisteanna straitéiseacha

a imrionn tionchar air agus an
timpeallacht ina n-oibrionn se.

Cinnteoidh NOAC, i ndiaidh
ceapachdin, go bhfaighfidh baill litir
fhoirmidil ceapachdin ag leagadh
amach go soileir cad atathar ag suil
leis uathu i dtéarmai tiomantais ama,
seirbhis fo-ghrupa agus idirghniomhu
lasmuigh cruinnithe NOAC.

Is feidir le NOAC, 6 am go ham,
fo-ghrupai NOAC a bhunu maris
gd chun cuidid i bhfeidhmiocht a
dhualgais. Is feidir go mbeidh san
direamh air sin baill nach bhfuil

ina mbaill NOAC md theastaionn
saineolas ar leith. Nuair a chuirtear
fo-ghrdpa i bhfeidhm:

» Déanfar téarmai tagartha
a shonru i scribhinn agus a
fhaomhadh ag NOAC agus a
athbhreithniu go bliantuil;

» Ceapfaidh NOAC, i ndiaidh
ainmniuchdin Cathaoirligh, a
bhaill;

» Gheobhaidh NOAC tuarascdlacha
on fo-ghrupa a léirionn
gniomhaiocht déanta ag an
ngrupa;

» Cuirfear gach prétacal oibridchdin
NOAC i bhfeidhm le fo-ghrupa;

» Rachaidh notai fo-ghrupai go dti
gach ball NOAC.

Tabharfaidh NOAC athbhreithnid
ar thorthai a fheidhmiochta agus
proiseas measunaithe a bhaineann
le comhdhéanamh NOAC agus
rialachas corpardideach gineardlta.

Coinneoidh NOAC faoi reir
athbhreithnithe forbairti rialachais
corpardideach (lena n-diritear
dbhair a bhaineann le eitic) ar féidir
leo tionchar a imirt ar an gcomhlacht
Stdit, chun a chinntiu go leanann a
pholasaithe rialachais corpardideach
agus cleachta i gcomhréir le dea-
chleachta.

Cinnteoidh NOAC go bhfuiltear
ag comhlionadh prionsabail

agus fordlacha leagtha amach i
gCdd Cleachta chun Rialachais
Comhlachtai an Stait (agus aon
choid rialachais eile a bhaineann).

. Freagrachtai Tuairiscithe

Coinneoidh NOAC an tAire
Tithiochta, Pleandla agus Rialtais
Aitiuil ar an eolas, lasmuigh cleachta
an Tuarascdla Bhliantula, ar abhair
suntasacha a eascraionn laistigh
den chomhlacht Stait.
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9. Eile

Déanfaidh NOAC, ar a laghad

uair sa bhliain, athbhreithnid ar a
fheidhmiocht féin, comhdhéanamh
agus téarmai tagartha chun a
chinntiu go bhfuil sé ag oibriu ag
uasmheéid éifeachtachta agus ag
cur i bhfeidhm aon athruithe a
theastaionn dar leis.

10. Udaraés

T& Udards ag NOAC comhairle
seachtrach dlithidil a fhdil, ara
chaiteachas féin, nuair is ga dar leis
na baill chun a bhfreagrachtai a
dhibhirt mar bhaill NOAC.
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